Regulamin Arbus.pl
. Ogdlne.
1. Firma Arbus specjalizuje sie w zakresie Miedzynarodowego transportu rzeczy oraz osdb.
Il. Warunki swiadczenia ustug.

1. Rodzaj, rozmiar oraz waga przesytki bedgce przedmiotem ustugi transportowej zostang
zaakceptowane po wczesniejszej konsultacji z pracownikiem firmy Arbus poprzez kontakt
telefoniczny lub droga internetowq (formularz).

2. Nadawca przesytki odpowiada za prawidtowe zapakowanie paczki oraz odpowiedni opis w liscie
przewozowym z godnie z jej deklarowanym stanem faktycznym.

3. Firma Arbus moze odmowi¢ bez podania przyczyny przyjecia lub wykonania ustugi transportowe;j.

4. Przesytki zostang magazynowane w siedzibie firmy:

¢ odestane do Nadawcy, na koszt Nadawcy
¢ wydane Odbiorcy lub osobie upowaznionej przez Odbiorce,
¢ Utylizowane po 20 dniach magazynowania.
W przypadku gdy:
= Nadawca nie uregulowat naleznosci zwigzanych z $wiadczeniem ustug przewozu paczek;
= Nie obecnosci Odbiorcy w miejscu dostawy;
= Zmiana adresu odbiorcy;
= Podane przez Nadawce btednego nazwiska, ulicy, miejscowosci czy kodu Odbiorcy;
= Zawartosc¢ przesytki nie zgadza sie zdeklarowanym opisem;
= Odmowa przyjecia przesytki przez Odbiorce
= Innych przyczyn niezawinionych przez Przewoznika Arbus;
lll. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika.

1. Firma Arbus ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek czy uszkodzenie paczki powstate od
momentu nadania do wydania wedtug niemniejszego regulaminu oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Firma Arbus nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek czy uszkodzenie paczki, z przyczyn
niezawinionych przez Przewoznika (Firmy Arbus).

IV. Reklamacja.

1. Klient Firmy Arbus ma prawo do roszczenia z tytutu nienalezytego wykonywania ustug
transportowych.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ do 10 dni od momentu potwierdzenia dostarczenia przesyiki, na adres
Firmy (Kontakt).

3. Reklamacja powinna zawieraé:

¢ Nazwa, adres oraz kontakt (telefoniczny lub mailowy)

¢ Tytut reklamacji oraz kopia listu przewozowego (Nadawcy i Odbiorcy)

¢ Kwota roszczenia i uzasadnienie tej kwoty (kopia dokumentu: faktura VAT)
¢ Czytelny podpis reklamujgcego.

4. Firma Arbus rozpatrzy reklamacje do 60 dni od dnia wniesienia reklamacji.

V. Piatnosci on-line.

1. Klient po wczesniejszej konsultacji z pracownikiem firmy dokonuje ptatnosci on-line.

2. Przedmiotem transakcji jest ustuga transportowa.

Optata jest pobierana tylko i wytgcznie za wybrang opcje, brak zadnych ukrytych opfat.

Cena zawiera podatek VAT.

Reklamacja bedzie uznawana tylko i wytgcznie po podaniu wymaganych do tego danych:

Numer transakcji,

Przyblizony czas,

Doktadne dane podane podczas wykonywania optaty.

Wszelkie reklamacje prosimy wysyta¢ na adres transport@oferty.fr

Oferowang formga ptatnosci jest ptatnosé kartg kredytows.

UWAGA!!: W przypadku probleméw prosimy o niezwtoczny kontakt z administracjq
VI. Polityka Prywatnosci

1. Dane podawane podczas transakcji sg przesytane do DotPay wykorzystywane sg tylko i wytgcznie w
celach zakonczenia transakgji.

2. Numer transakcji, oraz podstawowe dane(e mail, imie, nazwisko, telefon(niekoniecznie)) sg
zapisywane lokalnie w bazie w celu usprawnienia ptatnosci/reklamaciji.



