I. Ogolne

1.

Firma Arbus specjalizuje sie w zakresie Miedzynarodowego transportu rzeczy oraz oséb.
2. Operatorem serwisu jest firma

Fly Network, Barbara Bodzioch,

Humniska 247, 36-206

woj. podkarpackie

Miedzynarodowe Przewozy ARbus

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

Przewoznik — Fly Network

Uzytkownik — osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna zamawiajaca jednorazowo ustuge

Kurier— zewnetrzna firma swiadczaca ustugi spedycyjne - OPEK

Przesytka — wszystkie paczki nadane za pos$rednictwem serwisu

List przewozowy — przestany przez Operatora list (deklaracja) w formie zatacznika na maila Uzytkownika.

II. Warunki swiadczenia ustug.
1. Rodzaj, rozmiar oraz waga przesyiki bedace przedmiotem ustugi transportowej zostang zaakceptowane
po wczesniejszej konsultacji z pracownikiem firmy Arbus poprzez kontakt telefoniczny
lub droga internetowg (formularz).
2. Nadawca przesytki odpowiada za prawidtowe zapakowanie paczki oraz odpowiedni opis
w liScie przewozowym z godnie z jej deklarowanym stanem faktycznym.
3. Firma Arbus moze odmowi¢ bez podania przyczyny przyjecia lub wykonania ustugi transportowe;j.
4. Ztozenie zlecenia oznacza akceptacje obowigzujgcego cennika
5. W przypadku gdy:
- Nadawca nie uregulowat nalezno$ci zwigzanych z Swiadczeniem ustug przewozu paczek;
* Nie obecnos$ci Odbiorcy w miejscu dostawy;
« Zmiana adresu odbiorcy;
- Podane przez Nadawce btednego nazwiska, ulicy, miejscowosci czy kodu Odbiorcy;
« Zawartos¢ przesytki nie zgadza sie zdeklarowanym opisem;
- Odmowa przyjecia przesytki przez Odbiorce
* Innych przyczyn niezawinionych przez PrzewozZnika Arbus:
Przesytki zostang magazynowane w siedzibie firmy:
odestane do Nadawcy, na koszt Nadawcy
wydane Odbiorcy lub osobie upowaznionej przez Odbiorce

lll. Opakowanie przesytki:

Opakowanie powinno miedzy innymi:

- by¢ zamkniete i zabezpieczone aby nie umozliwi¢ dostep do zawartosci bez widocznych sladéw.

- by¢ opisane, gdy wymagaja, tego wiasciwosci lub zawarto$¢ przesyiki, poprzez oznakowanie w jezyku polskim
, np.: ,ostroznie! Szkto“, gora/dét”, ,nie przewracac®, itp.

- pozbawione zabezpieczeh mogacych uszkodzi¢ te i inne przewozone inne przesyiki.

3. Opakowanie i zabezpieczenie przesyiki wlicza sie. do jej masy.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca dostarczy do ARbus przesytke nie opakowana, lub opakowana,
niewtasciwie ARbus bedzie uprawniony do zapakowania przesytki we wiasciwy sposdéb, na koszt Zleceniodawcy.
5. Przewoznik moze odméwié wykonania ustugi jezeli przesytka:

« zawiera rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode w tym w szczegolnosci: materiaty tatwopalne, wybuchowe
« zawiera zywnos¢

- alkohole

 zawierajacych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci badz formie, waluty,
zbywalne papiery wartosciowe

6. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Nadawce powyzszych postanowieh Przewoznik moze odmowié
wykonania ustugi.

4. Nadawca ponosi wobec Fly Network i oséb trzecich odpowiedzialnos$¢é za wszelkie szkody powstate

wskutek naruszenia przez Nadawce postanowien § 6 niniejszego Regulaminu.

IV. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika.

1. Firma Arbus ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate, ubytek czy uszkodzenie paczki powstate od momentu

nadania do wydania wedtug niemniejszego regulaminu oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Firma Arbus nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek czy uszkodzenie paczki, z przyczyn niezawinionych
przez Przewoznika (Firmy Arbus).

* Przewoznik moze odmoéwié wykonania ustugi jezeli przesytka:

zawiera narkotyki lub leki i Srodki psychotropowe, za wyjatkiem przedmiotéw wysytanych w celach naukowych |
ub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione instytucje

zawiera rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode w tym w szczegdlnosci: materiaty tatwopalne,
wybuchowe lub radioaktywne, substancje zrace, bron i amunicje

zawiera zywnosé

V. Reklamacja.

1. Klient Firmy Arbus ma prawo do roszczenia z tytutu nienalezytego wykonywania ustug transportowych.

2. Przekazanie zlecenia Kurierowi nie gwarantuje jego przyjecia do realizacji. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za odmowe przyjecia paczki przez Kuriera.

Kurier lub audytor (po przyjeciu przesyiki przez kuriera) ma prawo odmowi¢ przyjecia przesytki lub jg odestac
jesli jej zawartos¢ lub sposob pakowania jest niezgodny z dopuszczalnymi standardami firmy Fly Network

oraz Kuriera. Zlecenie w takich przypadkach jest uznane za wykonane.

Reklamacja nie jest uznawana jezeli paczka zostta dostarczona do Odbiorcy w stanie nienaruszonym, a Odbiorca
nie sprawdzit przesytki przy Kurierze (Przewozniku), wéwczas Przewoznik nie odpowiada za stan zawartosci przesyiki.
3. Reklamacje nalezy sktada¢ do 10 dni od momentu potwierdzenia dostarczenia przesyiki, na adres Firmy (Kontakt).
4. Reklamacja powinna zawierac:

- Nazwa, adres oraz kontakt (telefoniczny lub mailowy)

« Tytut reklamacji oraz kopia listu przewozowego (Nadawcy i Odbiorcy)

- Kwota roszczenia i uzasadnienie tej kwoty (kopia dokumentu: faktura VAT)

 Czytelny podpis reklamujacego.

5. Firma Arbus rozpatrzy reklamacje do 60 dni od dnia wniesienia reklamac;ji.

VI. Ptatnosci on-line.

1. Klient po wczesniejszej konsultacji z pracownikiem firmy dokonuje ptatnosci on-line.
2. Przedmiotem transakcji jest ustuga transportowa.

Optata jest pobierana tylko i wytgcznie za wybrang opcje, brak zadnych ukrytych optat.
Cena zawiera podatek VAT.

Reklamacja bedzie uznawana tylko i wytgcznie po podaniu wymaganych do tego danych:
Numer transakcji,

Przyblizony czas,

Doktadne dane podane podczas wykonywania optaty.

Wszelkie reklamacje prosimy wysyta¢ na adres transport@oferty.fr

Oferowang formag ptatnosci jest ptatno$¢ kartg kredytowa.

UWAGA!!: W przypadku problemdéw prosimy o niezwtoczny kontakt z administracjg

VI. Polityka Prywatnosci

1. Dane podawane podczas transakcji sg przesytane do DotPay wykorzystywane sg tylko i wytacznie w celach
zakonczenia transakciji.

2. Numer transakcji, oraz podstawowe dane(e mail, imie, nazwisko, telefon(niekoniecznie)) sg zapisywane lokalnie
w bazie w celu usprawnienia ptatnosci/reklamacji.



